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摘要 每 所 大 学 、 每 间 书 院 每 年 都 会 组 办 主题 不 同 、 内 容 丰 富 的 对 外 交流 项 目 。 随 着 高 校 国际 化 的 不 断 
加 深 ， 现 代 高 等 院 校 不 但 包含 来 自 全 国 各 地 ， 而 是 越 来 越 多 地 包括 来 自 世界 各 地 的 师 生 及 工作 人 员 。 可 以 
说 ， 跨 文化 交流 每 时 每 刻 都 在 发 生 。 跨 文化 泥 力 也 逐渐 成 为 学 生 个 人 成 长 不 可 或 缺 的 一 部 分 。 那 么 什 
么 是 跨 文 化 交流 能 力 ? 如 何 评估 学 生 的 跨 文化 交流 能 力 ? 本 文 旨 在 探讨 跨 文 化 交流 能 力 的 评估 办 法 ,创建 
一 套 全 面 、 系 统 的 四 象 模型 ， 通 过 自我 测评 的 方法 量化 评估 学 生 的 跨 文化 交流 能 力 。 本 文 将 着 重 分 析 四 象 
模型 的 建 模 策略 与 还 辑 ， 以 及 四 象 模型 是 如 何 量化 评估 学 生 的 跨 文化 交流 能 力 的 。 

关键 词 路 文 化 交流 能 力 ; 四 象 模型 ; 拆 分 - 归 类 ; 能 力 因子 


一 、 什 么 是 跨 文 化 : 二 、 通 过 “ 拆 分 - 归 类 ” 跨 文化 交流 能 力 因子 的 方 
文化 代表 了 具有 、 信 仰 、 以 及 法 建 模 
价值 观念 的 群体 。 我 们 每 个 人 都 有 自己 隶属 的 文化 群体 。 1 建 横 策略 与 逻辑 
的 人 们 相遇 时 ， 就 会 发 生路 文化 交 跨 文 化 交流 能 力 是 一 个 综合 性 概念 ， 包 括 很 多 方面 。 
后 在 不 同 国家 的 人 们 之 间 ， 也 可 能 跨 文 化 交流 能 力 的 内 涵 极 广 ， 响 一 个 人 的 跨 


下 同 地 域 的 人 们 之 间 。 现 代 高 校 的 跨 文 文化 交流 能 力 。 比 如 是 耕 通晓 对 方 语言 ， 是 省 了 解 对 方 广 
象 极为 普遍 。 每 年 各 高 校 都 为 学 生 提 供 大 量 内 容 化 ; 是 否 能 够 认真 倾听 ， 从 对 方 的 表达 中 获取 对 方 文 化 的 
丰富 的 长 短期 交流 项 目 。 随 着 大 学 国际 化 程度 的 不 断 加 否 能 够 分 析 比 较 自己 的 文化 与 对 方 文化 的 差 
深 ， 各 高 校 不 但 包括 来 自 全 国 各 地 ， 越 来 越 多 地 包含 的 思维 ， 接受 对 方 文 化 的 价值 观 
本 跨 文化 交流 每 念 ， 是 吾 具有 同 理 心 ， 能 够 从 对 方 文化 角度 出 发 思考 问 


、 甚 至 是 每 时 每 刻 都 在 发 生 。 当 不 同文 化 相遇 ， 发 生 是 耕 能 够 做 到 不 轻易 地 对 他 人 文化 下 判断 等 等 ， 这 些 
x 需要 人 们 具备 跨 文 化 交 一 个 人 的 跨 文 化 交流 能 力 。 可 见 我 们 很 难 只 


能 力 ， 则 可 能 会 个 指标 就 分 析出 一 个 人 的 跨 文化 交流 能 力 。 我 们 需 


视 。 那 么 ， 到 底 什么 是 跨 文化 交流 能 力 ? EE 可 ead 跨 
跨 文 化 交流 能 力 的 英文 是 intercultural 文化 交流 能 力 所 浇 有 的 所 有 因素 
communication competence。Communication in the 尽 中 文化 交流 能 力 的 因子 。 每 


Real World: An Introduction to Communication 流 能 力 ， 也 都 构成 测评 降 文 化 交 能 力 的 指标 。 通 过 测评 
Studies 一 书 对 路 文化 交流 能 力 的 界定 是 “路 文化 交流 能 跨 文化 交流 能 力 的 每 一 个 因子 ， 从 而 获得 对 路 文化 交流 能 
力 是 一 种 能 够 在 多 文化 环境 里 进行 有 效 、 适 当 交流 的 能 力 力 的 全 面 、 送 向 ， el 
中 。” 在 跨 文 化 交流 能 力 之 上 还 有 一 个 内 涵 更 广 的 概念 
“ 跨 文化 能 力 ” (intercultural competence) 。 
了 D.K. 认为 跨 文化 能 力 是 “一 种 获取 目标 知识 、 


子 提出 有 针对 性 的 测 问题， 进 


Deardor 


技能 和 态度 的 能 力 ， 这 种 能 力 能 够 带 来 在 跨 文化 互动 中 有 分 方向 地 对 类 别 的 因子 一 一 进行 测评 ， 从 而 达到 对 
效 且 适当 的 行为 与 交流 ””"。” 跨 文化 能 力 包含 跨 文化 交 整个 跨 文化 交流 能 力 的 测评 。 

流 能 力 ， 以 及 路 文化 交流 能 力 以 外 的 其 他 能 力 ， 比 如 跨 文 2. 拆 分 跨 文化 交流 能 力 因子 

化 适应 能 力 。 本 文 研究 的 是 跨 文化 交流 能 力 ， 为 有 必 候 设 中 国学 生 参 加 交流 项 目 到 访 和 葡萄 牙 与 葡萄 牙 学 生 
要 将 跨 文化 交流 能 力 从 路 文化 能 力 这 个 大 的 概念 里 剥离 出 话 ， 跨 文化 交流 能 力 首 


先 
来 单独 研究 。 因 为 跨 文 化 交流 能 力 是 以 自己 的 文人 i 
的 ， 终 归还 是 要 回归 到 自己 的 文化 中 来 ， 而 跨 文 化 通 | 天 双方 都 通晓 的 第 。 
力 则 是 以 对 方 文化 为 本 位 的 ， 最 终 要 投入 到 新 的 文化 环境 葡萄 牙 语 不 是 双方 交流 必须 的 ， 但 是 知晓 葡萄 
二 者 追求 的 日 标 不 同 ， 需 要 个 体 其 备 的 能 力 不 同 ， 大 大 促进 中 国学 生 与 和 葡萄牙 学 生 的 交流 。 当 然 葡萄 
评估 办 法 也 不 同 。 本 文 针对 跨 文 化 交流 能 力 ， 旧 在 会 讲 中 文 也 会 促进 双方 交流 。 只 是 我 们 是 以 中 国 F 
面 、 系 统 的 评估 跨 文 化 交流 能 力 的 办 法 。 本 位 ， 如 果 我 们 是 考量 葡 生 的 跨 文化 交流 能 力 ， 我 们 
讨 路 文化 交流 能 力 的 四 象 建 模 ， 分 享 建 才 会 反 过 来 测评 他 们 是 省 通 晓 中 文 。 

模 策 略 与 逻辑 ， 以 及 该 四 象 模型 是 如 何 基 化 评估 学 生 的 跨 除 此 之 外 ， 中 国学 生 多 大 程度 了 解 葡萄 牙 文化 ， 包 括 
文化 交流 能 力 的 。 葡萄 牙 的 历史 、 宗 教 、 民 俗 、 艺 术 、 饮 食 、 运 动 、 建 筑 等 
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外 在 文化 表现 ， 以 及 葡萄 牙 人 的 行为 模式 、 价 值 观念 、 社 
会 习惯 等 内 在 文化 表现 ， 也 会 影响 一 个 人 的 跨 文化 交流 能 
力 。 在 这 里 我 们 把 对 对 方 文 化 外 在 表现 和 内 在 表现 的 了 解 
对 对 方 文 化 的 了 解 。 不 难 ， 对 对 方 文 化 的 了 解 
响 跨 文化 交流 。 同 时 ， 对 自己 文化 的 了 解 程度 也 会 
跨 文 化 交流 。 越 是 对 自己 的 文化 有 充分 的 了 解 ， 越 是 
能 够 通过 对 比 、 分 析 两 种 文化 的 差异 ， 从 而 更 好 地 理解 对 


方 文化 。 对 自己 文化 的 了 解 同 样 括 外 在 和 内 在 文化 表现 
两 个 方面 。 


能 力 当然 构成 跨 文 化 交流 能 力 的 一 部 分 ， 全 


的 语言 表达 能 力 、 
的 劝导 能 力 、 规 避 能 力 和 妥协 能 力 等 。 
跨 文 化 交流 是 为 了 更 好 地 理解 对 方 文化 。 除 了 沟通 能 
:成 对 对 方 文化 理解 的 能 力 在 跨 文 化 交流 
通过 跨 文化 沟通 获得 有 关 对 方 文化 的 
信息 ， 并 进一步 生成 对 对 方 文 化 的 理 
本 的 生成 知识 的 能 力 ， 包 括 对 的 解 
各 力 2 比较 能 力 、 评 估 能 力 、 归 纳 能 力 、 逻 
辑 思考 能 力 、 思考 能 力 以 及 搜索 研究 能 力 等 也 构成 
Re 部 分 。 


是 否 对 他 入 文化 抱 有 
是 否 能 够 理解 文化 冲突 


同文 化 的 人 交流 ， 还 是 被 
倾听 他 人 的 表达 ， 你 是 


在 沟通 中 ， 你 是 涓 滔 不 绝 ， 一 味 表 达 自己 ， 还 是 鼓励 对 方 
多 表达 自己 的 观点 ;你 习惯 简单 明了 地 表达 自己 的 观点 ， 
还 是 习惯 用 复杂 繁 宛 的 句子 表达 自己 ， 你 是 否 会 及 时 反馈 
在 意 ， 果 
带 来 的 感受 等 沟 


E 解 ， 以 避免 理解 偏差 或 错误 ， 你 

你 是 理 在 意 自己 的 表达 、 行 为 给 对 
通 习 惯 也 会 影响 跨 文化 交流 - 

之 所 以 要 尽 可 能 地 拆 分 、 穷 尽 跨 文化 交流 能 力 因子 ， 
就 是 为 了 能 够 完整 地 评估 到 跨 文化 交流 能 力 的 每 一 个 方 
述 的 每 一 个 因子 都 构成 路 文化 交流 能 力 的 一 部 分 ， 
评估 跨 文化 交流 能 力 的 一 个 指标 于 路 
文化 交流 至 关 重要 ， 缺 少 任何 一 个 都 可 能 造成 跨 文 化 交流 
的 阻碍 。 

3. 归 类 跨 文 化 交流 能 力 因子 

通过 以 上 的 拆 分 细 化 ， 我 们 不 难 发 现 跨 文 化 交流 能 力 
涉及 很 多 方面 ， 包 含 很 多 因素 。 通 过 对 这 些 因素 做 定性 分 
析 ， 我 们 可 以 把 它们 分 为 如 下 几 个 类 别 : 知识 、 沟 通 技 
能 、 生 成 知识 的 技能 、 认 知 态度 以 及 沟通 习惯 。 
Dear D.K. 将 跨 文化 能 力 的 相关 因素 分 成 知识 、 技 能 
和 态度 三 类 ， 并 着 重 分 析 了 三 者 与 路 文化 交流 内 在 成 果 和 
外 在 成 果 之 间 的 关系 ~“…。 四 象 模型 对 跨 文 化 交流 能 力 因 
子 的 分 类 参考 借鉴 了 Deardorff 的 “知识 、 技 能 和 态度 ” 
三 分 法 ， 但 又 法 

四 象 模型 中 的 “ 知 
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化 和 自己 文化 的 了 解 。 这 与 Deardorff 模 型 中 的 “知识 ” 
“这 一 类 属 的 内 涵 基 本 一 致 。 但 是 四 象 模型 对 “技能 ” 
做 了 拆 分 细 化 ， 分 成 “沟通 技能 ”包括 倾听 能 力 、 观 察 能 
力 、 询 问 能 力 、 表 达能 力 〈 肢体) 、 荔 导 能 力 、 规 
避 能 力 和 妥协 能 力 ， 以 及 生成 对 对 方 文化 理解 的 技能 ， 也 
即 “ 生 成 知识 的 技能 ”包括 解释 能 力 、 关 联 能 力 、 比 较 能 
力 、 评 估 和 能力、 归纳 能 力 、 运 辑 思 考 色 
力 以 及 搜索 研究 能 力 。 四 象 模型 中 的 
成 知识 的 技能 ”在 Deardorff 模 型 都 属于 “技能 ” 
“所 这 个 更 为 宽泛 的 类 属 。 之 所 以 将 其 做 拆 分 ， 是 因为 这 
两 类 技能 的 属性 不 同 ， 一 种 是 信息 传递 技能 ， 一 种 是 思维 
技能 。 细 分 有 助 于 在 四 象 模型 中 更 加 精准 地 评估 跨 文化 交 
面 。 四 象 模型 中 的 “ 认 知 态度 ”与 


设 光 通 习 代 -半分 更 人 因为 它 是 - -个 人 的 认 | 
行为 上 的 具体 落实 。 比 如 说 ， 一 个 人 是 主动 与 来 
化 的 人 交流 ， 还 是 被 动 等 待 ， 反 映 了 这 个 人 对 他 人 文化 的 
开放 程度 。 再 者 ， 一 个 人 如 果 尊 重 他 人 文化 ， 行 为 上 的 表 
现 应 该 是 认真 、 耐 心地 倾听 他 人 表达 。 很 多 学 生 自 认 对 他 
人 文化 抱 有 开放 、 尊 重 的 态 i 
反映 不 出 他 们 具有 这 样 的 2 1 就 
化 的 计 知 态度 并 没有 真正 确 入 到 他 们 的 行为 习 中 来 他 
们 对 他 人 文化 的 认 知 态度 只 是 流 于 思想 层面 。 和 
应 的 是 一 个 人 的 认 知 态度 被 实践 的 程度 。 特 别 
习惯 ”这 一 类 属 ， 可 以 有 效 评 人 他 人 文化 | E 
度 多 大 程度 融入 他 们 的 行为 习惯 。“ 沟 通 习惯 ”是 跨 文 化 
交流 能 力 非 常 重要 的 一 个 方面 ， 是 有 效 评估 学 生 跨 文 化 交 
流 能 力 不 可 缺少 的 部 分 。 

对 跨 文化 交流 能 力 因子 进行 定性 分 类 ， 有 助 于 让 将 ; 
通 技 能 、 生 上 成 知识 技能 、 认 知 态度 和 沟 六 
面 的 表现 。 如 果 说 拆 分 、 穷 尽 跨 文化 交流 因 
E， 那 么 如 上 分 类 就 是 


三 、 建 立 四 象 模型 进行 星 化 测评 
1 1 针对 每 一 个 路 文化 交流 能 力 因 子 设计 具体 的 测评 间 


题 


我 们 已 经 对 跨 文化 交流 能 力 这 个 概念 做 了 拆 分 、 细 
化 ， 尽 可 能 列举 出 与 其 相关 的 每 一 个 因子 ， 并 将 这 些 因子 
定性 分 类 。 接 下 来 ， 我 们 要 做 的 是 对 每 一 个 分 类 中 的 跨 文 
化 交流 因子 设 定 具体 的 测评 问题 。 上 文中 拆 分 细 化 出 来 的 
路 文化 交流 能 力 因 子 比如 倾听 能 力 妥协 能 力 、 返 辑 思 
考 能 力 、 评 估 能 力 心 、 包 容 意识 、 开 放 意 识 等 等 都 
是 概括 性 的 抽象 表达 ， 我 们 需要 将 这 些 抽象 的 概念 具体 
一 个 因子 都 涉及 跨 文 化 交流 的 某 一 个 方面 ， 我 们 需 

通过 回答 这 


象 模型 并 不 包含 对 “知识 ”这 
科 在 诸 言 和 文化 知识 方面 有 更 
。 比 如 ， 访 问 葡萄 牙 的 中 国学 


生 ， 其 葡萄 牙 语 水 平 如 何 ， 通 过 语言 考试 进行 测评 要 比 学 


生 自 己 评定 自己 的 语言 水 平 更 为 系统 、 准 确 。 四 象 模型 主 
构 是 针对 路 文 能 力 中 的 “沟通 技能 ” “生成 知识 技 


能 ”“ 认 知 态度 ”以 及 “沟通 习惯 ”这 些 难以 量化 评估 的 
因子 进行 测评 。 四 象 模型 测评 问题 的 设计 依据 是 实践 、 经 
验 、 以 及 在 先 的 一 些 学 者 的 研究 ， 具 体 测评 问题 如 下 ; 


2. 对 测评 问题 进行 程度 打分 并 绘制 跨 文 化 交流 能 力 四 
象 图 形 

四 象 模型 分 别 对 “沟通 技能 ”“ 生 成 知识 的 技能 ” 
“ 认 知 态度 ”以 及 “沟通 习惯 ”四 个 类 属 进 行 测评 ， 每 个 
类 属 包含 8 个 因子 ， 我 们 对 每 个 类 属 中 的 每 个 因子 设计 了 
具体 的 测评 问题 如 图 1 至 4) 。 我 们 将 每 个 测评 问题 都 设 
计 成 正 向 的 陈述 名 ， 由 学 生根 据 自己 的 情况 从 0 分 至 10 分 
进行 程度 打分 ”。 

图 1 至 4 是 一 位 访问 吉林 省 的 澳门 学 生 的 自我 测评 。 她 
认为 自己 能 够 从 对 方 的 语言 表达 中 获取 相关 信息 的 能 力 是 
8 分 ， 自 己 观察 对 方 肢 体 诸 言 和 表情 以 获得 相关 
力 是 7 分 ， 以 此 类 推 。 在 对 每 一 个 问题 进行 程度 打分 之 
可 以 计算 出 每 一 个 类 属 的 得 分 。 比 如 ， 依 图 所 示 这 
:的 沟通 技能 的 得 分 是 54 分 ， 生 成 知识 技能 的 得 分 是 
63 分 ， 认 知 态度 的 得 分 是 50 分 ， 沟 通 习 惯 的 得 分 是 45 分 。 
最 后 ， 我 们 再 把 每 一 类 属 的 得 分 绘制 到 四 象 图 形 上 ， 就 得 
到 了 这 位 同学 的 跨 文化 交流 能 力 的 展示 图 (如 图 5) 。 四 
象 图 形 从 中 心 点 0 分 出 发 ， 向 四 个 轴线 方向 延展 
80 分 ， 每 个 轴线 的 中 间 点 是 10 分 。 学 生 把 自己 每 - 


得 分 标记 在 相 邻 两 条 轴线 上 ， 加 之 中 心 点 组 成 的 阴影 部 分 
就 是 该 部 分 能 力 水 平 的 图 像 展示 。 阴 影 面积 的 大 小 反映 了 
学 生 的 跨 文化 交流 能 力 在 不 同方 面 的 强 弱 。 如 图 所 示 ， 这 
位 学 生生 成 知识 的 能 力 比较 突出 ， 但 在 沟通 习惯 方面 则 相 
对 海 弱 。 四 象 模型 通过 图 像 将 学 生 的 自我 评估 结果 以 最 直 
观 的 形式 展现 出 来 。 


四 象 模型 的 作用 及 待 研究 问题 
1 四 象 模型 的 作用 
1.1 直观 、 量 化 评估 学 生 的 跨 文化 交流 能 力 
四 象 模型 通过 自我 程度 打分 的 办 法 量化 学 生 的 跨 文化 
交流 能 力 ， 再 通过 图 像 直观 反映 学 生 在 跨 文化 交流 能 力 四 
个 方面 的 表现 。 四 象 模型 把 学 生 的 跨 文化 交流 能 力 数字 
化 ， 使 其 变 得 直观 、 可 视 。 通 过 量化 测评 加 图 像 展示 的 方 
法 ， 学 生 可 以 直观 地 看 到 现 阶段 自己 在 哪些 方面 的 能 力 
强 ， 在 哪些 方面 的 能 力 弱 。 大 学 、 书 院 就 可 以 有 针对 性 地 
设计 特别 的 活动 、 项 日 以 提升 学 生 相 对 注 弱 的 能 力 。 
$j: 能 力 评分 普遍 较 低 ， 就 
沦 环节 ， 增 加 学 生 与 


项 目 中 设计 多 一 点 的 
地 人 之 间 的 讨论 、 学 生 间 的 讨论 、 师 生生 的 讨论 ， 4 
提供 更 多 的 机 会 通过 相互 探讨 培养 自己 生产 知识 的 能 力 。 
再 比如 ， 你 发 现 学 生 在 主动 与 来 自 不 同文 化 的 人 交流 、 互 
动 方面 的 自 评 分 数 较 低 时 ， 就 可 以 有 意识 地 将 米 自 不 同文 
化 的 学 生 编排 在 同一 个 小 组 里 面 ， 有 意识 地 增加 他 们 接 
触 、 交 流 的 机 会 。 

1. 2 追踪 学 生 跨 文化 交流 能 力 的 发 展 

另外 ， 期 性 的 多 次 测评 ， 四 象 模型 还 可 以 反应 
学 生 在 路 文化 交流 方面 的 能 力 成 长 。 学 生 自我 成 长 的 横向 
比较 是 没有 意义 的 。 我 们 不 是 要 通过 这 个 模型 比较 同学 甲 
和 同学 乙 谁 在 跨 文 化 交流 方面 更 优秀 、 更 有 能 力 。 而 是 要 
帮助 学 生 做 纵向 比较 ， 也 就 是 比较 今天 的 自己 和 昨天 的 自 
己 。 可 以 每 一 学 期 或 每 一 学 年 周期 性 地 填写 四 象 模型 对 学 
生 的 跨 文化 交流 能 力 进行 测评 ， 经 过 一 段 时 间 的 追踪 ， 可 
以 比较 发 现 学 生路 文化 交流 能 力 的 变化 。 单 次 测评 可 以 展 
示 学 生 现 阶段 的 跨 文 化 交流 能 力 ， 周 期 性 地 多 次 测评 则 可 
以 反映 学 生 跨 文化 交流 能 力 的 发 展 。 

1.3 评估 交流 活动 和 项 目的 有 效 性 

我 们 可 以 配套 设计 学 生 参 加 交流 活动 、 长 短期 交流 项 
目的 问卷 ， 收 集 学 生 参加 交流 活动 和 项 目的 数据 ， 比 如 参 
与 的 次 数 、 时 长 、 交 流 的 形式 等 等 ， 就 可 以 对 比 积极 参加 
交流 活动 、 交 流 项 目的 学 生 与 基本 不 参加 交流 活动 、 交 流 
项 目的 学 生 在 跨 文化 交流 能 力 上 的 差异 ， 从 而 分 析 我 们 所 
设计 的 交流 活动 、 交 流 项 目 在 培养 学 生 跨 文化 交流 能 力 方 
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面 的 有 效 性 | 结合 学 生 在 沟通 能 力 、 生 成 知识 一 个 分 类 里 为 什么 包含 的 是 这 八 个 能 力 因 子 ， 是 否 还 包括 
的 能 力 、 认 知 态度 和 沟通 习惯 这 四 个 方面 的 表现 ， 进 一 步 其 他 因子 ? 有 关 该 四 象 模型 的 学 科 : 
调整 、 优 化 我 们 的 动 和 项 目 ， 着 再 培养 学 生 注 弱 的 研究 ; 需要 心理 学 、 社 会 学 、 
方面 ， 使 其 能 够 更 有 效 、 更 有 针对 性 地 培养 学 生 的 跨 文 化 型 的 分 类 依据 作出 解答 。 日 前 ， 四 象 模型 的 分 类 及 每 一 类 
交流 能 力 。 属 所 包含 的 因子 是 基于 “所 能 想见 的 ”“ 经 验 的 ”和 “ 理 

2 待 研究 问题 

四 象 模型 基于 拆 分 、 穷 尽 的 方法 ， 列 举 所 有 涉及 跨 文 
化 交流 能 力 的 因子 ， 青 子 基于 “理性 的 ”思考 分 
为 沟通 能 力 、 生 成 知识 能 力 、 认 知 惯 四 试 ! 
类 。 为 什么 不 是 其 他 分 类 ?可 不 可 以 是 其 他 分 类 ?以 及 每 
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